


 
 
 

Let Your Fingers Do the Talking… 
 

Dear Consumer interested in the Wireless Technology Pilot Program: 
 
The California Public Utilities Commission (CPUC) is launching a pilot program to put Sidekicks 
(wireless text device) into the hands of low‐income Speech‐disabled, Deaf, and Hard of 
Hearing Californians.  This pilot is on a limited, first‐come first‐served basis.  If you qualify, the 
Sidekick is available at no cost, but you would be responsible for any costs associated with 
your chosen service plan, as well as any costs associated with the maintenance, repair, or 
replacement of your wireless device.  
 
Interested in participating in the pilot program?  It’s as easy as 1‐2‐3: 

1. Live in the Sacramento, Fresno, or Santa Ana area 

2. Be CTAP‐certified as Speech‐disabled, Deaf, or Hard‐of‐Hearing  

3. Be a current California LifeLine Telephone Service participant 
 
If you meet the criteria listed above, you can apply to participate in the Wireless Technology 
Pilot Program.  The application and instructions are in the enclosed three pages.  For more 
information, please contact CTAP at 1‐866‐845‐8761 (Voice), 1‐510‐271‐8438 (TTY), 
wirelessinfo@ddtp.org (E‐mail), or www.ddtp.org (Web). 
 

Best regards, 
 
CTAP Customer Contact Department 
 



 
 
 

Wireless Technology Pilot Program Application Instructions 
 

The following enclosed items must be completed and returned at the same time:  

1. Wireless Technology Pilot Program User Agreement (“Mail this Copy” at bottom of 
single‐sided self‐carboning sheet) 

2. CTAP Application (one single‐sided sheet—fill this out and submit it along with the User 
Agreement only if you are not already CTAP‐certified)  

3. A recent copy of your telephone bill, which verifies your current participation in the 
California Lifeline program. 

 

Mail or Fax these documents to:  
CTAP/DDTP 
Attn: Customer Contact Dept 
505 Fourteenth Street, Suite 400 
Oakland, CA  94612 
Fax:  1‐510‐271‐8324 
 

Please review the following items, which do not need to be returned and you may want to file 
for future reference: 

1. “Dear Consumer interested in the Wireless Technology Pilot Program” letter (other side 
of this sheet) 

2. Wireless Technology Pilot Program Application Instructions (this sheet) 
3. Wireless Technology Pilot Program Application Cover sheet (cover of this packet) 
4. Wireless Technology Pilot Program User Agreement (“Retain this Copy” at bottom of 

single‐sided self‐carboning sheet) 
5. FAQs for T‐Mobile Sidekick Pilot Program (two double‐sided sheets) 

If you have any questions or need more information, please contact CTAP at 1‐866‐845‐8761 
(Voice), 1‐510‐271‐8438 (TTY), wirelessinfo@ddtp.org (E‐mail), or www.ddtp.org (Web). 



     

Mail this Copy 

Wireless Technology Pilot Program User Agreement 

Name of pilot Participant: 

Street Address: 

City:            Zip Code:  

Telephone No: (    )       Cell No: (    ) 

Email Address:  

Terms and Conditions 

1. As a pre‐condition to qualifying for the Wireless Technology Pilot Program, applicants cannot 
already be using a wireless device and have wireless service.  Therefore, I declare that I do not 
currently have a wireless device and wireless service.   

2. I understand that I would be allowed to keep my CTAP landline equipment in addition to the 
wireless device provided to me through this pilot program.   

3. I understand that I would be the owner of the wireless device, not the State.  Therefore, I 
would be responsible for any costs associated with my chosen service plan.  As such, I would 
also be responsible for any costs associated with the maintenance, repair, or replacement of 
the wireless device.  

4. I take full responsibility for reading the equipment user manual and any associated bulletins, 
which describe how to use the wireless device and the service.  These documents will be 
provided with the wireless device at the time of issuance. 

5. I agree to participate in all mandatory Wireless Technology Pilot Program participant surveys.  I 
understand that I may need to provide the State with detailed information about my 
experience using the wireless device, the cost and quality of my service plan, and the ease of 
the process to obtain the equipment and service. 

Your signature below will signify your agreement with the terms and conditions of the pilot program.  In addition, along 
with this signed agreement you have enclosed a recent copy of your telephone bill which verifies that you are a current 
California Universal LifeLine participant.  If you fail to send a recent copy of your telephone bill you will not be 
considered for participation in the pilot program. 

Wireless Pilot 
Participant Signature  Date: 

 



 

Retain This Copy 

Wireless Technology Pilot Program User Agreement 

Name of pilot Participant: 

Street Address: 

City:            Zip Code:  

Telephone No: (    )       Cell No: (    ) 

Email Address:  

Terms and Conditions 

1. As a pre‐condition to qualifying for the Wireless Technology Pilot Program, applicants cannot 
already be using a wireless device and have wireless service.  Therefore, I declare that I do not 
currently have a wireless device and wireless service.   

2. I understand that I would be allowed to keep my CTAP landline equipment in addition to the 
wireless device provided to me through this pilot program.   

3. I understand that I would be the owner of the wireless device, not the State.  Therefore, I 
would be responsible for any costs associated with my chosen service plan.  As such, I would 
also be responsible for any costs associated with the maintenance, repair, or replacement of 
the wireless device.  

4. I take full responsibility for reading the equipment user manual and any associated bulletins, 
which describe how to use the wireless device and the service.  These documents will be 
provided with the wireless device at the time of issuance. 

5. I agree to participate in all mandatory Wireless Technology Pilot Program participant surveys.  I 
understand that I may need to provide the State with detailed information about my 
experience using the wireless device, the cost and quality of my service plan, and the ease of 
the process to obtain the equipment and service. 

Your signature below will signify your agreement with the terms and conditions of the pilot program.  In addition, along 
with this signed agreement you have enclosed a recent copy of your telephone bill which verifies that you are a current 
California Universal LifeLine participant.  If you fail to send a recent copy of your telephone bill you will not be 
considered for participation in the pilot program. 

Wireless Pilot 
Participant Signature  Date: 




